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льтаты независимой оценки качества словий по оказанию

город Набережные Челны Республики Татарстан

г в сфере азования

Ns! Показатели Источник Результаты по учреждению Единица измерения Результаты
п/п информа1щ (значениепоказателя) (итоговое зн ачениепоказс[теля)

1. Открі,ітость и доступность информации об организации
1.1. Соответствие информащи о деятельности организащ1и Официальный сайт 30 баллов 30

со1щальной  сферы,   размещенной  на  общедоступных организа1щ на
информащонных  ресурсах,  ее  содержаншо  и  порядку(форме),установленнымзаконодательнь1миииныминормативнымиправовымиактамиРоссийскойФедеращи hкрs://еdu.tаtаг.гu

1_1.1 Соответствие информащш1 о деятельности организа1щи Стенды учреждений О бъ ем        информа1щ1        (количество
социат1ьной  сферы,  размещенной  на  информационных материалов/е диниц             инф ормащ1и) ,
стендах в помещении организащш сощальной сферы, ее размещенной      на      информаIщtнных
содержанию    и    порядку    (форме),    установленным стендах  в  помещении  организа1щи  по
нормативными правовыми актами. отношению   к   количеству   материалов,размещениекоторыхустановленонормативнымиправовымиактами

1.1.2 Соответствие информащш о деятельности организащш1 Офщиальный сайт О бъ ем        информащп1        (колич ество
сощ1альной сферьі, размещенной на официальном сайте организа1щ на материалов/е диниц             информа1щ) ,
организацш1   социальной   сферы,   ее   содержаншо   и httрs://еdu.tаtаг.гu, размещенной   на   офщиальном   сайте
порядку     (форме),     установленным     нормативными организацш1 по отношению к количеству
правовыми актами. материалов ,       размеще ние       которыхустановленонормативнымиправовымиактами

1.2. Наличие на офищ1альном сайте организа1щи социальной Офшщальный сайт 30 баллов 30



'       121 сферы информации о дистанционных способах обратной организации на
связи   и  взаимодействия   с   получателями  услуг  и   их httDS://еdu.tаtаг.гu,
функционирование МОНИТОРИНГтелефонныхзвонковиэлектронныхписемворганизацию

13

Наличие  и  функционирование  на  официальном  саите Официальный сайт Колич ество                  фун кционирую щих
организации  информации  о  дистанционных  способах Организации на дистанционных способов взаимодействия
взаимодействия    с    получателями    услуг:    телефона; httDS:,,,,',,,`еdu.tаtаг.гu,(От       одного      `до       трех       способовэлектронной почты;  электронных сервисов  (форма для мониторинг включительно)
подач и        эле ктро нно го        о бр ащени        (жаjю бы , телефонных звонков
пр едложе ния) ,        получе н ие        консультаци и        по и электронных
оказываемым услугам и пр.); раздела «Часто задаваемые писем в
вопросы»;     технической     возможности     выраженияполучателемуслугмненияокачествеусловийоказанияуслугорганизациейсоциальнойсферы(наличиеанкетыдляопроса1ражданилигиперссылкинанее);иногодистанционногоспособавзаимодействия. организацию

131

доля         получ ателеи         услуг,         удовл етворе нных Изучение мнения 40 баллов 39ОТКРЫТОСТЬЮ,  ПОЛНОТОй  И  доСТУПНОСТЬЮ  ИНфОРМаЦИИ  О родителей
деятельности организации социальной сферы (законныхпредставителейобучающихся)

Удовлетворе нность        кач еством ,         пол ното и        и Изучение мнения
доступностью информации о деятельности организации родителейсоциальной  сферы,  размещенной  на  информационных (законных
стендах в помещении организации социальной с  еры. представителейобучающихся)

1.3,2. Удовлетворенность         кач еством ,         полното й         идоступностьюинформацииодеятельностиорганизациисоциальнойсферы,размещеннойнаофициальномсайтеорганизациисоциальнойсферывсети«Интернет».

99,6
100 баjlлов 99. ±  ите  ии ком  о  тности  словий п  едоставления  сл гu, в том числе время ожидания ее пl]едоставленuя

2.1.211 Обеспечение     в     организации     социальной  -  сферы Статотчет 50 баллов 50комфортных условий предоставления услугНаjтичиекомфортныхусловийдляпредоставления организации,отчеторезультатахсамообследования,визуальныйосмокр

Статотчет Наличие    пяти    и    более    комфортных
услуг,   например:   наличие  комфортной  зоны  отдыха организации, условий для предоставления услуг



'

(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; отчет о результатах
наличие  и  понятность  навигации  внутри  организации самообследования,
социальной  сферы;  наличие  и  доступность  питьевойводы;наличиеидоступностьсанитарно-гигиеническихпомещений;санитарноесостояниепомещенийорганизациисоциальнойсферы;транспортнаядоступность(возможность.доехатьдоорганизациисоциальнойсферынаобщественномтранспорте,наличиепарковки);доступностьзаписинаполучениеуслуги(потелефону,наофициальномсайтеорганизациисоциальнойсферывсетиИнтернет,посредствомЕдиногопорталагосударственныхимуниципат1ьныхуслуг,приличномпосещенииврегистратуреилиуспециалистаорганизациисоциальнойсферыипр.);инь1епараметрыкомфортныхусловий,установленныеведомственнымактомуполномоченногофедеральногоорганаисполнительнойвласти. визуальный осмотр

2.3. доля         получ ател е й         услуг         удовлетвор ен ных Изучение мнения 50 баллов 50
комфортностью   предоставления   услуг   организацией родителей
социальной сферы (законныхпредставителейобучающихся)

2.3.1 Удовлетворенность     комфортностью     предоставления Изучение мнения
услуг организацией социальной сферы. родителей(законныхпредставителейобучающихся)

100 баллов 100

111. Крuтеl]uu доступности услуг для инвалидов
3.1. Оборудование   помещений   организации   социальной Статотчет 30 баллов 10

сферы   и   прилегающей   к   ней  территории   с  учетом организации,
доступности для инвалидов отчет о результатахсамообследования,визуальныйосмотр

3.1.1 Наличие в помещениях организации социальной сферы Статотчет Отсутствуют   условия   доступности   для
и  на  прилегающей  к  ней  территории:  оборудованных организации, инвалидов
входных 1рупп пандусами (подъемными платформами); отчет о результатах
выделенных   стоянок   для   автотранспортных   средств самообследования,
инвалидов;      адаптированных      лифтов,      поручней,расширенныхдверныхпроемов;сменнь1хкресел-колясок;специальнооборудованныхсанитарно-гигиеническихпомещенийворганизациисоциальной визуальный осмотр



I сферы.
3.2 доля         получателе й         услу г,         удовлетв оренных Изучение мнения 40 баллов 40

доступностью услуг для инвалидов родителей(законныхпредставителейобучающихся)

3.2.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов Изучение мнения
Число  получателей  услуг-инвалидов,  удовлетворенных родителей
доступностью  услуг  для  инвалидов,  по  отношению  к (законных
числу   опрошенных    получателей   услуг-    инвалидов, представителей
ответивших на соответствующий вопрос анкеты обучающихся)

3.3 Обеспечение в организации социальной сферы условий Статотчет 30 баллов 10

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги организации,
наравне с другими отчет о результатахсамообследования,визуальныйосмотр

3.3.1 Наличие   в   организации   социальной   сферы   условий Статотчет Колич е ство        услов и й        до ступности,
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги организации, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне  с  другими:  дублирование  для  инвалидов  по отчет о результатах наравне с другими (от одного до четырех)
слуху  и  зреншо  звуковой  и  зрительной  информации; самообследования,
дублирование  надписей,  знаков  и  иной  текстовой  и1рафическойинформациизнаками,вь1полненнь1мирельефно-точечнымшрифтомБрайля;возможностьпредоставленияинвалидампослуху(слухуизрению)услугсурдопереводчика(тифлосурдопереводчика);наличиеальтернативнойверсииофициальногосайтаорганизациисоциальнойсферывсетиИнтернетдляинвалидовпозрению;помощь,оказь1ваемаяработникамиорганизациисоциальнойсферы,прошедшиминеобходимоеобучение(инструктирование)посопровожденшоинвалидоввпомещенияхорганизациисоциальнойсферыинаприлегающейтерритории;наличиевозможностипредоставленияуслугивдистанционномрежимеилинадому. визуальный осмотр

100 баллов 60
I[JiJ±шріgр±Ёjl!о_брожелательностu,вежлuвостuработнuковорганuзацuu

4.1. доля         получателе й         услуг,         удовлетв оренны х Изучение мнения 40 баллов 40
добр ожелател ь ностью ,        вежлив о стью        р аб отн иков родителей
организации     социальной     сферы,     обеспечивающих (законных



первичный   контакт   и   информирование   получателя представителей
усjlуги      при      непосредственном      обращении      ворганизациюсоциальнойсферы обучающихся)

4.1.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью Изучение мнения
работников        ор ганизации        с о циал ь но й        с ф еры , родителей
обеспечивающих первичный контакт и информирование (законных
получатет1я  услуги  (работники  справочной,  приемного представителей
отделения,  регистратуры,  кассы  и  прочие  работн1жи)принепосредственномобращенииворганизациюсоциальнойсферы. обучающихся)

4.2 доля         получ ателей         услуг,         удовлетворен ны х Изучение мнения 40 баjшов 40

доброжелательностью,        вежливостью        работников родителей
организации     социальной     сферы,     обеспечивающих (законных
непосредственное  оказание  услуги  при  обращении  в представителей
организацию социальной сферы обучающихся)

4.2.1 Удовjlетворенность доброжелательностью, вежливостью Изучение мнения
работников        организации        социальной        с феры , родителей
обеспечивающих   непосредственное   оказание   услуги (законных
(врачи,         социальные         раб отники,         раб отн ики, представителей
о существляю щие                э кспертно-р е абилитационнуюдиагностику,преподаватели,тренеры,инструкторы,библиотекари,экскурсоводыипрочиеработники)прибсоиальнойсфеы обучающихся)

4.3.

о  ращенииворганизацшо     ц                    р   .доляполучателейуслуг,удовлетворе нных
Изучение мнения 20 баллов 20

доброжелательностью,        вежливостью        работников родителей
организации   социальной   сферы   при   использовании (законных
дистанционных форм взаимодействия представителейобучающихся)

4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью Изучение мнения
работников     организации     социальной    сферы     при родителей
использовании   дистанционных   форм   взаимодействия (законных
(по   телефону,   по   электронной   почте,   с   помощью представителей
электронных сервисов (подачи электронного обращения(жалобы,предложения),полученияконсультациипооказь1ваемь1муслугамипр.). обучающихся)

100 баллов 100

V. Кl]uтерuй vдовлетвореuностu условиями оказания усш!±.р5.1 'Рuu УООВЛеТВОРдоляполучателей услуг, которые готовы рекомЁнд5вать
Изучение мнения 30 баллов 30

организацию    социальной    сферы    родственникам    и родителей
знакомь1м  (могли  бы  ее  рекомендовать,  если  бы  была (законных
возможность выбора организации социальной сферы) представителей



' обучающихся)
5.1.1 Готов ность       получ ател е й       услуг       р екоме ндовать Изучение мнения

Организащпо    социальной    сферы    родственникам    и родителей
знакомь1м. (законныхпредставителейобучающихся)

5.2 доля         получ ателе й         услуг,         удовл етворе нны х Изучение мнения 20 баллов 20
Организационными условиями предоставления услуг родителей(законныхпредставителейобучающихся)

5.2.1 Удовл етворенность                 получ ателе й                 услуг Изучение мнения
организацион ным и      условиям и      оказания      услуг, родителей
например:  наличием  и  понятностью  навигации внутри (законных
организации    социальной    сферы;    графиком    работы представителей
организации      социальной      сферы      (подразделения,отдельныхспециалистов,графикомприходасоциальногоработниканадомипр.), обучающихся)

5.3 доля   получателей   услуг,   удовлетворенных   в   целом Изучение мнения 50 баллов 50

условиями  оказания  услуг  в  организации  социальной родителей
сферы (законныхпредставителейобучающихся)

5.3.1 Удовлетворенность     получателей     услуг     в     целом Изучение мнения
условиями  оказания  услуг  в  организации  социальной родителей
сферы. (законныхпредставителейобучающихся)

100 баллов 100

Итоговое значение в части показателей, харакI'перuзующuх общий критерий
оценки
Итоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части 459
показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации



Выводы и предложения
независимь1х экспертов, родителей (законных представителей воспитанников)

по результатам независимой оценки качества условий
по оказанию услуг в сфере

города Набережные Челны Республики Татарстан

1.  Провести анализ результатов НОК условий по оказанию услуг в сфере образования.

2.  Создать максимально возможнь1е условия для доступного получения услуг инвалидами.

3.   Разместить итоговые результаты НОК условий и план мероприятий по улучшению   качества работы школы в разделе на

официальных  сайтах  информационной  системы  «Электронное  образование  в  Республике  Татарстан»,  в  сети  «Интернет»

httрS://еdu.tаtаг.гu/п_сhеlпу/раgе1613745.htm



8

утвЕрждАю
Заместитель Руководителя
Исполнительного комитета
МО г. Набережные Челны

Р.М. Халимов
«» 2023 год

план
мероприятий по устранению недостатков, выявленнь1х в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

по итогам независимой оценки качества условий по оказанию услуг в сфере образования ~ на 2024 год
Ng Недостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия по Ihановый Ответственный Сведения о ходе реализации
п/п независимой оценки качества условий устранению недостатков, срок исполнитель (с мероприятия

оказания услуг организацией вь1явленнь1х в ходе реализации указанием
независимой оценки качестваусловийоказанияуслуг мероприятия фамилии,имени,отчества

реализованные меры фактический
организацией и должности) по устранениювь1явленнь1хнедостатков срокреализации

1. Открытость и доступность информации об организации

П. Комфортность условий предоставления услуг

Ш. доступность услуг для инвалидов

IV. доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

директор МБОУ «Гимназия №26»


